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Organisaatiotaso

-Toiminta-ajatuksen ja strategisten tavoitteiden määrittely

-Mittarien määrittely palveluiden laadulle

 -Tiedon hyödyntäminen toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa

Tulosalue ja yksikkötaso 
-Omavalvonta laaditun omavalvontasuunnitelman 
mukaisesti

-Mittari- ja valvontatiedon hyödyntäminen 
johtamisessa

- Yksikkötason ja yksilötason toiminnan laadun 
varmistaminen

Yksilötaso

-Itsensä johtaminen ja oman toiminnan 
laadun valvonta

-Ilmoitusvelvollisuus

HVA:N OMAVALVONTAOHJELMA

OMAN PALVELUTUOTANNON OMAVALVONTA OHJAUS JA VALVONTA 
(ohjaus- ja valvontayksikkö)

Reaktiivinen valvonta

Suunnitelmallinen 
valvonta

Ennakoiva ohjaus ja 
valvonta

Yksityinen 
palveluntuotanto

PALVELUNTUOTTAJAN 
OMAVALVONTAOHJELMA JA 

OMAVALVONTASUUNNITELMAT

VALVONTASUUNNITELMA

OMAVALVONTASUUNNITELMAT

ASIAKAS- JA 
POTILASTURVALLISUUSSUUNNITELMA
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Ohjauksen ja valvonnan työnjako HVA:lla 

Ohjaus- ja valvontayksikön tehtävät Toimialojen vastuulla olevat valvontaan liittyvät 

tehtävät

•Valvontavastuulle kuuluvien palveluiden laillisuusvalvonta, laadunvalvonta 
sekä sopimustenmukaisuuden valvonta (suunnitelmallinen ja reaktiivinen 
valvonta)

•Oman palvelutuotannon ja yksityisten palveluntuottajien omavalvonnan 
tukeminen (ohjaus, neuvonta ja koulutukset)

•Lausunnot yksityisten sosiaalipalvelutuottajien rekisteröintiä ja 
lupavalvontaa varten

• Sosiaalihuollon tukipalvelujen rekisteröinti

• Sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajien hyväksyminen ja hyväksynnän 
peruminen toimialojen laatimien palvelukohtaisten sääntökirjojen mukaisesti 
sekä palvelusetelelikokonaisuuden koordinointi

• Muistutusten, kanteluiden ja epäkohtailmoitusten seuranta ja tilastointi

• Yhteistyö valvontaviranomaisten kanssa

• Omavalvontaohjelman laadinnan koordinointi ja valvontasuunnitelman 
laadinta, sekä näiden ylläpito, seuranta, raportointi ja julkaisu

•Omavalvonnan toteuttaminen omavalvontaohjelman, 
omavalvontasuunnitelmien ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman 
mukaisesti

•Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmien laadinta, ylläpito, seuranta, 
raportointi ja julkaisu

•Asiakaskohtainen valvonta (asiakkaan saamat palvelut vastaavat asiakkaan 
palvelutarpeita ja ne toteutetaan lain mukaisesti)

•Terveyspalveluissa yksityisten palveluntuottajien käyttöönottotarkistukset ja 
palvelusetelituottajien hyväksyntä

• Muistutusten, kanteluiden selvitysten ja epäkohtailmoitusten käsittely
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Sisäisen valvonnan ohjaus- ja tarkastuskäynnit

Sosiaalihuollon ympärivuorokautisiin palveluiden yksiköihin 
toteutetaan sisäisen valvonnan osalta ohjaus- ja 
tarkastuskäyntejä riskiluokan mukaan:

• Riskiluokka 1: Mikäli yksikössä on ollut aikaisemmin 
yksi merkittävä tai useita lieviä poikkeamia, on 
tarkastustiheys vähintään kerran vuodessa.

• Riskiluokka 2: Vähintään joka toinen vuosi.

• Tarkastus tehdään joka vuosi yksiköissä, joissa on 
rajattu lääkevarasto.

Ohjaus- ja tarkastuskäyntejä voidaan toteuttaa sekä 
ennalta sovitusti, että ennalta ilmoittamatta.

Suunnitelmalliseen valvontaan voi kuulua laatumittareiden 
seurantaa ja dokumenttivalvontaa.
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1 kk ennen tapaamista: 
Valvontakoordinaattori lähettää 

tiedotteen tai  sopii käynnille ajan 
yksikön vastuuhenkilön kanssa, 

ja pyytää toimittamaan tarvittavat 
ennakkotiedot

Ohjaus- ja valvontakäynnillä 
(kesto noin 3-4 h) käydään läpi 

yksikön omavalvontaa, 
palveluiden asianmukaista 
toteutumista ja annetaan 

ohjausta. 

Tarvittaessa sovitaan 
kehittämistoimenpiteistä.

Käynnistä valvoja laatii 
tarkastuskertomuksen, joka 
lähetetään tarkistettavaksi 
yksikön vastuuhenkilölle.

 Kertomus lähetetään 
valvonnasta tiedoksi myös 

tulosaluejohtajalle, tuloalueen 
asiantuntijalle, AVI:in ja 

mahdollisille muille 
sijoittajahyvinvointialueille.

Valvontayksikkö voi velvoittaa, että 
lähijohtaja laatii toteutumisesta raportin 

valvonnan ilmoittaman aikataulun 
mukaisesti. 

Tarvittaessa ohjaus- ja valvontayksikkö 
seuraa sovittujen 

kehittämistoimenpiteiden toteutumista.

Lähijohtaja ja 
asumispalveluiden asiantuntija 
varaavat ajan, jossa käydään 

tarkastuskertomus läpi.

 Tarkastuskertomuksen 
läpikäymiseen on hyvä 

osallistaa myös työntekijät.

Yksikön henkilöstö ja 
lähijohtaja ensisijaisesti 

sopivat  
kehittämistoimenpiteiden 
ratkaisut ja suunnittelevat 

toteutusaikataulun

Asiantuntija tukee tarvittaessa 
ratkaisuja ohjaamalla HVA:n 

ohjeistuksen mukaiseen 
toimintaan.

Lähijohtaja ja asiantuntija 
laativat kirjallisen suunnitelman 

epäkohtien korjaamiseen. 

Seurantapalaverit pidetään 
lähijohtajan ja asiantuntijan 

kanssa n.2 kk välein tai tarpeen 
mukaan, kunnes 

kehittämistoimenpiteet ovat 
toteutuneet.

Kehittämistoimenpiteiden 
toteutuminen

Lähijohtaja laittaa valvonnan 
korjaavan raportin ja 

asiantuntijan kanssa sovitut 
toimenpiteet ja huomiot 

päällikölle.

Päälliköt tuovat johtotiimiin 
seurantakoosteen 

havainnoistaan 2 x vuodessa. 

VALVONTAYKSIKKÖ JA SUUNNITELMALLINEN OHJAUS- JA VALVONTAKÄYNTI

ASUMISPALVELUIDEN YKSIKÖIDEN TOIMINTA TARKASTUSKERTOMUKSIEN KÄSITTELYSSÄ
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Mitä tällä saavutetaan asumispalveluiden tulosalueena?

- tieto niistä asioista, joita yksiköissä esiin nousee

- muodostuu kuva kokonaisuudesta tulosalueena

- erilaiset ratkaisuvaihtoehdot

- yhdessä ideointi

- tiedon jakaminen yksiköiden välillä

- tuki lähijohtajalle prosessin kanssa

- yhdessä varmistetaan tarvittavien toimenpiteiden 
ja kehittämisen toteutuminen
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